MUOTIKAUPAN LIITTO

Muotikaupan Liitto ry

KOULUTUS-
OPAS 2012

Kouluttautuminen kannattaa! Osaava myyja tai muu
tyontekija on tydssaan tehokkaampi ja tybnantajayri-
tykseen sitoutuneempi. Kun oman tydnsa sisallén hal-
litsee varmasti, motivaatio tyéntekoon kasvaa ja tie-
tenkin myds tydsuoritukset paranevat. Tiedon ja taidon
merkitysta ei missaan tydssa tule aliarvioida. Osaavalla
henkildkunnalla on ammattiylpeys kohdallaan ja tahto
tehda tyossa parhaansa.

Muotikaupan Liitto on uudistanut koulutustarjontaansa vastaamaan paremmin nyky-
ajan haasteita. Tunnemme nykyaikaisen vihittdiskaupan toimintatavat ja koulutukset
ovat kiytinnonldheisid. Niistd saadut opit voi vilittdmisti hyodyntid kiytinnossa!

Suosittu klassikko, pukeutumisneuvojakoulutus, jatkaa piivitettynd ja entistd parem-
pana. Kurssin suorittaneille 16ytyy pukeutumisneuvojan jatkokurssi, jolla osaavan
myyjin tietoja ja taitoja kehitetddn entisestddn. Kenkimyyji- ja lastenkenkdmyyja-
kurssit opastavat jalkineiden haastavaan maailmaan.

Reklamaatioiden hoitamiseen, asusteiden myyntiin seki tekstiilien hoitoon on omat
yhden tai puolen piivin kurssinsa. Tédysin uusina kursseina tarjoamme sosiaalisen me-
dian kiyttomahdollisuuksiin opastavaa koulutusta sekd muotialan eettisten kysymys-
ten hallintaan johdattavaa kurssia.

Tervetuloa oppimaan uutta tai piivittimiin osaamistasi!
Meri Karppanen

koulutusvastaava
Muotikaupan Liitto ry
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Ilmoittautuminen ja tiedustelut
Voit  ilmoittautua  koulutuksiin
osoitteessa muotikaupanliitto.fi
tayttdmalld  ilmoittautumislomak-
keen. Ilmoittautumiset sdahkopostit-
se tai puhelimitse sekd koulutuksia
koskevat tiedustelut:

Meri Karppanen, meri.karppanen@
muotikaupanliitto.fi /

Puh. 09-68 447 334.

Peruutusehdot

Osallistumisen voi peruuttaa mak-
sutta viimeiseen ilmoittautumis-
piivddn saakka. Sen jilkeen kurssin
aloituspdivddn mennessd tulleista
peruutuksista veloitetaan 50 % kurs-
simaksusta.  Peruuttamattomasta
kurssipaikasta peritddn tiysi maksu.

Kurssikirje ja laskutus

Kursseille hyviksytyille ldhetetdin
noin kaksi viikkoa ennen kurssipii-
viid sihkoinen kurssikirje, jossa ker-
rotaan tarkempi aikataulu ja muut
koulutusta oleellisesti koskevat tie-
dot. Jos et saa kurssikirjettd ennen
kurssia, otathan yhteyttd! Koulutus
maksetaan laskulla, jonka saat sa-
moihin aikoihin kurssikirjeen kans-
sa. Koulutusten hintoihin lisatdin
arvonlisivero 23 %.

Riitilidyt koulutukset

Muotikaupan Liitolta voit tilata
my6s yrityksesi tarpeisiin rdatdloi-
dyn kurssin. Jos yrityksessinne on
useammilla tyontekijoilld saman-
kaltaisia koulutustarpeita, tehok-
kain tapa saada heidin osaamisensa
ajan tasalle on kouluttaa heidit rdd-
taloidyssa  kurssikokonaisuudessa,
jossa juuri sinun yrityksesi tilanne,
tuotteet ja toimintaympiristo ote-
taan huomioon. Koulutusrddtiloin-
nin mahdollisuudet ovat erittiin
laajat ja halutessasi pystyt vaikutta-
maan sisdlté6n hyvin paljon. Muo-
tikaupan Liitto tarjoaa ammatti-
taitoiset kouluttajat ja laadukkaat
opintomateriaalit. Tarjouksen tai
lisitietoja saat Meri Karppaselta:
meri.karppanen@muotikaupanliit-

to.fi/ Puh. 09-68 447 334.



KOULUTUSKALENTERI

HELMIKUU
7.—8.2. Pukeutumisneuvojakoulutus 1/2012, osa 1
21.2. Reklamaatioiden hoitaminen

28.-29.2. Pukeutumisneuvojakoulutus 1/2012, osa 2

MAALISKUU

20.3. Pukeutumisneuvojakoulutus 1/2012, osa 3
27.3 Muotialan eettisten kysymysten hallinta, osa 1
28.3. Asustemyynti

29.3. Sosiaalisen median mahdollisuudet
HUHTIKUU

10.4. Muotialan eettisten kysymysten hallinta, osa 2

17.-18.4. Pukeutumisneuvojan jatkokurssi, osa 1
24.—-25.4. Pukeutumisneuvojakoulutus 2/2012, osa 1

TOUKOKUU

22 -23.5. Pukeutumisneuvojan jatkokurssi, osa 2
29.-30.5. Pukeutumisneuvojakoulutus 2/2012, osa 2

KESAKUU
12.6. Pukeutumisneuvojakoulutus 2/2012, osa 3

ELOKUU
21.-22.8. Pukeutumisneuvojakoulutus 3/2012, osa 1

SYYSKUU
11.-12.9. Pukeutumisneuvojakoulutus 3/2012, osa 2
24.9. Kenkimyyjikoulutus

(etdopiskelu alkaa 24.9., kurssipdivit maaliskuussa 2013)
LOKAKUU
9.10. Pukeutumisneuvojakoulutus 3/2012, osa 3
16.10. Lastenkenkimyyjakoulutus
17.10. Sesonkimyynti
23.-24.10. Pukeutumisneuvojakoulutus 4/2012, osa 1
MARRASKUU
13.-14.11. Pukeutumisneuvojakoulutus 4/2012, osa 2
27718 Pukeutumisneuvojakoulutus 4/2012, osa 3

3 MODIN



KURSSIT JA KOULUTUKSET

PUKEUTUMISNEUVOJAKOULUTUS

virit vaatetuksessa

vaatteen ja vartalon mittasuhteet
etikettipukeutuminen
asustaminen

tekstullmaterl-aaht' Sis@ltd!
vaatetuksen historia
muotialan eettiset kysymykset
muoti ilmioni

Uudistettu

Laajuus: 5 piivii + kotitehtavit

Aika: Kurssi 1/2012: 7.-8.2.,28.—29.2.ja 20.3. (ilmoittautuminen 24.1. mennessi)
Kurssi 2/2012: 24.-25.4.,29. - 30.5.ja 12.6. (ilmoittautuminen 10.4. mennessi)
Kurssi 3/2012: 21.-22.8.,11.-12.9.ja 9.10. (ilmoittautuminen 7.8. mennessi)
Kurssi 4/2012: 23.-24.10.,13. - 14.11.ja 27.11. (ilmoittautuminen 9.10. mennessi)

Paikka: Muotikaupan Liitto ry, Mannerheimintie 76 B, Helsinki

Hinta:  Jdsenhinta 705 € + alv (3 x 235 € + alv)
Muut 885 € + alv (3 x 295 € + alv)

Pukeutumisneuvoja osaa tunnistaa asiakkaan vartalotyypin ja vdrimaailman. Hén pystyy opas-
tamaan asiakasta valitsemaan oikeat vaatteet eri tilanteisiin asiakkaan tarpeet huomioon ottaen.
Pukeutumisneuvojalla on laajat tiedot vaatteiden ja pukeutumisen perusasioista. Hin ymmartii
vaatetuksen merkityksen ja alan vaikutukset yhteiskuntaan ja osaa vastata haastavankin asiakkaan
vaatimuksiin. Kurssi koostuu luennoista, tehtavistd ja kotitehtivistd seki lopputentistd, jonka suo-
ritettuaan opiskelija saa todistuksen.

PUKEUTUMISNEUVOJAN JATKOKURSSI

Kurssilla myyjd oppii ymmirtimain
ta. Myyjd oppii esille-

ekevit oman tyonkehittdmissu



KENKAMYYJAKOULUTUS

runsas opintomateriaali etiopiskeluun
vierailu kenkiitehtaaseen
jalkinemateriaalit ja jalkineiden valmistus
jalkineet osana asukokonaisuutta

Laajuus: 2 piivii + etiopiskelua

Aika: Etiopiskelu alkaa viikolla 39/2012, koulutuspdivit Seindjoella maaliskuussa 2013
(ilmoittautuminen 17.9. mennessi)

Paikka: Etiopiskelua kotona ja kaksi piivii Seindjoella

Hinta:  Jédsenhinta 235 € + alv.
Muut 295 € + alv.

Hinta ei kata luentopiivien matkoja, majoitusta eiké ruokailua.

Kurssin kiytyddn myyjd tuntee jalkinemateriaalit, jalkineiden rakenteen ja valmistuksen.

Hin osaa auttaa kuluttajia 16ytdmédn itselleen eri kiyttotarkoituksiin sopivat jalkineet ja nivoa
jalkineet osaksi kokonaispukeutumista.

Opiskelu on monimuoto-opiskelua, joka sisiltid luentopiivid, tehdasvierailun seki kotiin posti-
tettavia tehtivikirjeitd, jotka arvioidaan. Kurssin pditteeksi on loppukoe, jonka lipiistydin opis-
kelija saa todistuksen. Etdopiskelumateriaali sisdltid mm. Kenki askel askelelta -kirjan, Muoti-
kaupan reklamaatio-oppaan, Asiakaspalvelun oppikirjan ja tiydennysmonisteita.

LASTENKENKAMYYJAKOULUTUS

jalan rakenne ja kehitysvaiheet
nuoren jalan erityispiirteet
hyvin jalkineen rakenne

Laajuus: 1 pdivi
Aika: 16.10. (ilmoittautuminen 1.10. mennessi)
Paikka: Metropolia Ammattikorkeakoulu, Helsinki
Hinta:  Jasenhinta 235 € + alv.

Muut 295 € + alv.
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REKLAMAATIOIDEN HOITAMINEN

reklamaatioiden ennaltaehkiisy
reklamaatiotilanteen onnistunut hoitaminen

kuluttajansuojalaki

Laajuus: 1 pdivi
Aika: 21.2. (ilmoittautuminen 6.2. mennessi)
Paikka: Muotikaupan Liitto ry, Mannerheimintie 76 B, Helsinki
Hinta:  Jisenhinta 235 € + alv
Muut 295 € + alv

Koulutuksessa opitaan kuluttajansuojalain pddkohdat ja niiden soveltaminen muotialalla. Myyji op-
pii aiheellisen ja aiheettoman reklamaation eron ja pysyy hoitamaan koko reklamaatioprosessin osana
tyotehtividan. Hin oppii keinot reklamaatioiden ennaltachkdisyyn ja niiden minimoimiseen. Kulutta-
jansuojalakiin tutustumisen lisiksi koulutuksessa kiyddin lipi erilaisia reklamaatiotilanteita ja valmistel-
aan toimintamalleja erilaisten aiheettomien ja aiheellisten reklamaatiotilanteiden varalle.

laan t tamalleja erilaisten aiheett ja aiheellisten rekl tiotilanteid all

ASUSTEMYYNTI

asustamisen merkitys pukeutumisen kokonaisuudessa
asustemyynti lisimyyntini ja lisimyynnin vaikutus tulokseen

Laajuus: 1/2 piivid
Aika: 28.3. (ilmoittautuminen 12.3. mennessi)
Paikka: Muotikaupan Liitto ry, Mannerheimintie 76 B, Helsinki
Hinta:  Jisenhinta 149 € + alv
Muut 199 € + alv

Kurssilla paneudutaan asustamiseen ja asusteiden myymiseen; opitaan erilaisten asusteiden vaikutus
asukokonaisuuteen ja asusteiden kiytt erilaisissa tilaisuuksissa. Perehdytdin asustemyynnin mahdol-
lisuuksiin lisimyyntina.

SOSIAALISEN MEDIAN MAHDOLLISUUDET

sosiaalisen median kiiyttémahdollisuudet muotikaupan alalla
profiilien perustaminen ja yllipito
osiaalisen median merkitys muiden viestintikanavien rinnalla

UUTUUS!

ilmoittautuminen 12.3. mennessi)

osituimmat sosiaalisen medlan verkkosivustot ja niiden perustoimi



MUOTIALAN EETTISTEN KYSYMYSTEN HALLINTA

muotialalla esiintyvit ympiristoeettiset kysymykset
muotialalla esiintyviit sosiaaliseettiset kysymykset
yhteiskuntavastuullinen yritystoiminta
maailmanlaajuisen yritystoiminnan haasteet

Laajuus: 2 piivdd
Aika: 27.3.j210.4. (ilmoittautuminen 10.3. mennessi)
Paikka:  Muotikaupan Liitto ry, Mannerheimintie 76 B, Helsinki
Hinta:  Jisenhinta 470 € + alv (2 x 235 € + alv)

Muut 590 € + alv (2 x 295 € + alv)

Kurssilla paneudutaan muotialalla esiintyviin eettisiin ongelmiin, alan yhteiskuntavaikutuksiin ja yri-
tystoiminnan moraalifilosofiaan. Koulutuksen jilkeen muotialan ammattilainen ymmirtid alan yhteis-
kunnalliset vaikutukset Suomessa ja ulkomailla. Hinelld on paremmat valmiudet vastata kuluttajien ja
muiden sidosryhmien aihetta koskeviin kysymyksiin. Hin ymmirtid, miten avoimella ja vastuullisella
toiminnalla voidaan parantaa yrityksen tulosta ja mainetta. Hinelld on tarvittava tieto ja rohkeus ky-
seenalaistaa ja oikaista alaa koskevia ennakkoluuloja ja virheellisid kisityksid.

SESONKIMYYNTI

joulusesonki ja muut kaupalliset sesongit
asiakkaan mielialan vaikutus heriiteostoksiin
sesonkihenkil6ston mahdollisuus vaikuttaa tulokseen

Laajuus: 1/2 pdivii

Aika: 17.10. (ilmoittautuminen 1.10. mennessi)

Paikka:  Muotikaupan Liitto ry, Mannerheimintie 76 B, Helsinki

Hinta:  Jisenhinta 149 € + alv
t 199 € + alv

mmartivit paremmin sesonkimyynnin merkityksen ja mahdollisuudet
sa kiydidn lipi muotikaupan kannalta merkittivimmit sesongit,
i sopivia tuotteita ja kiyddin ldpi keinoja saada sesonkityovoi-



